ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SOoUL WATER KFT. (A TOVABBIAKBAN: ,,.SZOLGALTATO”)

CEGNEV: SOUL WATER KFT. SZEKHELY: 2225. ULLS, DOzZSA GYORGY UTCA 1/cC. ADOSZAM: 32846203-2-13
CEGJEGYZEKSZAM: 13-09-241378 KEPVISELG: PINTER KRISTOF, JAKAB MARTON LENARD TELEFONSZAM: +36
30 535 9686 E-MAIL CiM: SOULWATER@SOULWATER.HU BANKSZAMLASZAM: 1041 0400 0000 0190 0274
8713

HATALYBALEPES DATUMA: 2025. AUGUSZTUS, O1.

1. BEVEZETES ES AZ ASZF HATALYA

JELEN ALTALANOS SzERZODESI FELTETELEK (A TOVABBIAKBAN: ,ASZF”) ASouL WATER KFT. (A
TOVABBIAKBAN: ,,SZOLGALTATO”) ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK ES ERTEKESITETT TERMEKEK (A
TOVABBIAKBAN EGYUTTESEN: ,,TERMEK/SZOLGALTATAS”) IGENYBEVETELENEK FELTETELEIT ROGZIiTI. Az ASZF
MINDEN OLYAN JOGVISZONYRA KITERJED, AMELY A SZOLGALTATO ES A VELE SZERZG6DO FEL (A TOVABBIAKBAN:
+WVASARLO”) KOZOTT LETREJON.

A VASARLO A TERMEK/SZOLGALTATAS MEGRENDELESEVEL VAGY IGENYBEVETELEVEL ELFOGADJA ES MAGARA
NEZVE KOTELEZONEK ISMERI EL JELEN ASZF RENDELKEZESEIT.

2. A SZERZODES TARGYA ES LETREJOTTE

2.1. A SZERZODES TARGYA A SZOLGALTATO ALTAL KINALT TERMEKEK (PL. BALLONOS ASVANYViz, STB.)
ERTEKESITESE ES A KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK (PL. KISZALLITAS, TANACSADAS, STB.) NYUJTASA.

2.2. A SZERZODES A VASARLO MEGRENDELESENEK A SZOLGALTATO ALTALI VISSZAIGAZOLASAVAL JON LETRE. A
MEGRENDELES TORTENHET TELEFONON, E-MAILBEN, SZEMELYESEN, VAGY A SZOLGALTATO ALTAL ESETLEGESEN
UZEMELTETETT ONLINE FELULETEN KERESZTUL. A SZOLGALTATO A MEGRENDELES BEERKEZESET KOVETOEN
HALADEKTALANUL, DE LEGKESGBB 48 ORAN BELUL VISSZAIGAZOLJA AZT. A VISSZAIGAZOLAS ELMARADASA
ESETEN A VASARLO MENTESUL AZ AJANLATI KOTOTTSEG ALOL.

2.3. A MEGRENDELES AKKOR MINOSUL ERVENYESNEK, HA TARTALMAZZA A VASARLO AZONOSITASAHOZ ES A
TELJESITESHEZ SZUKSEGES ADATOKAT (NEV, SZALLITASI cim, ELERHETOSEG, MEGRENDELT
TERMEKEK/ SZOLGALTATASOK PONTOS MEGNEVEZESE ES MENNYISEGE).

3. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

3.1. A TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ARAI FORINTBAN ERTENDOK, ES TARTALMAZZAK AZ ALTALANOS FORGALMI
ADOT (AFA), KIVEVE, HA EZ KULON JELZESRE KERUL.

3.2. AZ ARAK A SZOLGALTATO HONLAPJAN, SZERZODESBEN VAGY AJANLATABAN KERULNEK FELTUNTETESRE. AZ
ARVALTOZTATAS JOGAT A SZOLGALTATO FENNTARTJA, DE A MAR VISSZAIGAZOLT MEGRENDELESEKRE AZ EREDETI
AR ERVENYES.

3.3. FIZETESI MODOK: * ATUTALAS (A TELJESITES UTAN, A SZOLGALTATO ALTAL MEGADOTT HATARIDSN BELUL) *

3.4. KESEDELMES FIZETES ESETEN A VASARLO A POLGARI TORVENYKONYV SZERINTI KESEDELMI KAMAT
FIZETESERE KOTELES.



4. SZALLITASI ES ATVETELI FELTETELEK

4.1. A SZOLGALTATO VALLALJA A MEGRENDELT TERMEKEK KISZALLITASAT A VASARLO ALTAL MEGADOTT CiMRE,
AMENNYIBEN ERRE KULON MEGALLAPODAS VAGY A SZOLGALTATO ALTALANOS FELTETELEI LEHETOSEGET
BIZTOSITANAK.

4.2. A SZALLITASI HATARIDO A SZERZODESBEN KERUL FELTUNTETESRE. A SZOLGALTATO TOREKSZIK A HATARIDOK
BETARTASARA, DE ESETLEGES KESEDELMES SZALLITASERT FELELOSSEGET NEM VALLAL, KIVEVE, HA AZ
SZANDEKOS VAGY SULYOSAN GONDATLAN MAGATARTASABOL ERED.

4.3. A VASARLO KOTELES A KISZALLITOTT TERMEKEKET AZ ATVETELKOR ELLENOGRIZNI, ES AZ ESETLEGES
HIANYOSSAGOKAT VAGY SERULESEKET HALADEKTALANUL JEGYZOKONYVBEN ROGZITENI. ENNEK ELMULASZTASA
ESETEN A KESGBBIEKBEN FELMERULO, SZALLITASBOL EREDO HIANYOSSAGOKRA VAGY SERULESEKRE VONATKOZO
REKLAMACIOT A SZOLGALTATO NEM KOTELES ELFOGADNI.

4.4. SZEMELYES ATVETELRE A SZOLGALTATO SZEKHELYEN/UZLETHELYISEGEBEN VAN LEHETOSEG, ELOZETES
EGYEZTETES ALAPJAN.

5. ELALLASI JOG ES SZAVATOSSAG

5.1. FOGYASZTONAK MINGSULS VASARLOK ELALLASI JOGA: A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN A
FOGYASZTONAK MINGSULS VASARLO A TERMEK ATVETELETOL SZAMITOTTAN A SZERZODESBEN FOGLALTAK
ALAPJAN ELALLHAT A SZERZODESTOL. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK RESZLETES FELTETELEIT ES AZ
ELALLASI NYILATKOZAT MINTAJAT A KORM. RENDELET TARTALMAZZA.

5.2. SZAVATOSSAG: A SZOLGALTATO A TERMEKEKRE A POLGARI TORVENYKONYV SZERINTI KELLEKSZAVATOSSAGI
ES TERMEKSZAVATOSSAGI, VALAMINT FOGYASZTOI SZERZODES ESETEN JOTALLASI SZABALYOK SZERINT FELEL.
HIBAS TELJESITES ESETEN A VASARLO A JOGSZABALYOKBAN MEGHATAROZOTT IGENYEKET ERVENYESITHETI.

6. ADATVEDELEM

A SZOLGALTATO A VASARLOK SZEMELYES ADATAIT AZ ADATVEDELMI JOGSZABALYOKNAK MEGFELELOEN KEZELI.
AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAIT AZ ADATVEDELMI NYILATKOZAT TARTALMAZZA, AMELY A SZOLGALTATO
HONLAPJAN WWW.SOULWATER.HU ELERHETG®.

7. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

7.1. A VASARLO A TERMEKKEL VAGY A SZOLGALTATO TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS ESZREVETELEIT,
PANASZAIT AZ ALABBI ELERHETOGSEGEKEN TEHETI MEG: *TELEFON:+36 30535 9686 *E-
MAIL: INFO@SOULWATER.HU * POSTAGIM: 2225. ULLG, DOzZSA GYORGY UTCA 1/C.

7.2. A SZOLGALTATO A SZOBELI PANASZT AZONNAL MEGVIZSGALJA, ES SZUKSEG SZERINT ORVOSOLJA. HA A
VASARLO A PANASZ KEZELESEVEL NEM ERT EGYET, VAGY A PANASZ AZONNALI KIVIZSGALASA NEM LEHETSEGES, A
SZOLGALTATO A PANASZROL JEGYZOKONYVET VESZ FEL, AMELYET OT EVIG MEGORIZ. A JEGYZOKONYV MASOLATAT
A SZOBELI PANASZ ESETEN HELYBEN ATADJA A VASARLONAK, TELEFONON VAGY EGYEB ELEKTRONIKUS
HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN KOZOLT SZOBELI PANASZ ESETEN PEDIG A VASARLONAK LEGKESG6BB 30
NAPON BELUL, AZ ERDEMI VALASSZAL EGYIDEJULEG MEGKULDI.

7.3. AZ IRASBELI PANASZT A SZOLGALTATO 30 NAPON BELUL ERDEMBEN MEGVALASZOLJA.

7.4. AMENNYIBEN A PANASZ RENDEZESE NEM VEZET EREDMENYRE, A VASARLO AZ ALABBI JOGORVOSLATI
LEHETOGSEGEKKEL ELHET: * BEKELTET6 TESTULET*, FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG: A LAKOHELYE SZERINTI
ILLETEKES JARASI HIVATAL FOGYASZTOVEDELMI OSZTALYA. * BIROSAGI ELJARAS: A POLGARI TORVENYKONYV ES
A POLGARI PERRENDTARTAS SZABALYAI SZERINT.



8. ZARO RENDELKEZESEK

8.1. JELEN ASZF-BEN NEM SZABALYOZOTT KERDESEKBEN A MAGYAR JOGSZABALYOK, KULONOSEN A POLGARI
TORVENYKONYVROL SZOLO 2013. EVI V. TORVENY ES AZ ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK,
VALAMINT AZ INFORMACIOS TARSADALOMMAL OSSZEFUGGO SZOLGALTATASOK EGYES KERDESEIRGL SZOLO 2001.
EVI CVIIl. TORVENY, VALAMINT A FOGYASZTO ES A VALLALKOZAS KOzOTTI SZERZGDESEK RESZLETES
SZABALYAIROL SZOLO 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET RENDELKEZESEI AZ IRANYADOAK.

8.2. A SZOLGALTATO JOGOSULT AZ ASZF-ET EGYOLDALUAN MODOSITANI. A MODOSITASOK A KOZZETETELT
KOVET6EN LEPNEK HATALYBA. A MAR MEGRENDELT, DE MEG NEM TELJESITETT MEGRENDELESEKRE AZ
ELFOGADASKOR HATALYOS ASZF RENDELKEZESEI VONATKOZNAK.



